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Regulamin
swiadczenia uslug telewizji kablowej
na obszarze Swinoujscia, Miedzyzdrojéw i Wolina przez Spéldzielni¢ Mieszkaniowa Lokatorsko -
Wlasnosciowa ,,SLOWIANIN” w Swinoujsciu

(zatwierdzony uchwata Nr 1/3/2005 Rady Nadzorczej Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko - Wiasnosciowe;
»SLEOWIANIN” w Swinoujsciu z dnia 13. 04. 2005 r.)

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem" okres$la zasady wykonywania ustug telekomunikacyjnych przez
Spotdzielnic Mieszkaniowa Lokatorsko-Wlasnosciowa "Slowianin" z siedzibg w Swinoujsciu w  zakresie
rozprowadzania programow telewizyjnych i radiowych w sieci kablowe;j.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) OPERATOR - Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasnosciowa "Stowianin" z siedzibg W
Swinoujsciu 72-600, ul. Niedzialkowskiego 9, prowadzaca dziatalnos¢ nadawcza i $wiadczaca ushugi telewizji
kablowej na podstawie przewidzianych prawem koncesji i zezwolen.

b) ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, posiadajaca
tytut prawny do lokalu, ktdra jest strong umowy o $§wiadczenie ustug telewizji kablowe;j.

c) ABONAMENT (Optata Abonamentowa) - miesi¢czna optata, jaka Abonent zobowigzany jest uiszczac za
korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, ktorej wysoko$¢ uzalezniona jest od rodzaju §wiadczonej ushugi
oraz od pakietu programowego. Ustugi te obejmuja w szczegdélnoSci : dostarczanie sygnatu telewizyjnego i
radiowego, modernizacj¢ i konserwacj¢ Sieci oraz usuwanie usterek i awarii.

d UMOWA (UMOWA ABONENCKA) - pisemne, zgodne o§wiadczenie woli Abonenta i Operatora, na
mocy ktérego Operator zapewnia Abonentowi odplatne §wiadczenie ustug w zakresie telewizji kablowej, ktore
okresla wzajemne prawa i obowigzki stron.

e) PAKIET PROGRAMOWY - grupa programow telewizyjnych i radiowych dostepnych na danym terenie,
rozprowadzanych przez Operatora w sieci kablowej i dostarczanych Abonentom na podstawie Umow. Pakiety
programowe i ich ceny, wystepujace w danej sieci opisane sg w Cenniku.

f) SIEC TELEWIZIJI KABLOWEJ - zintegrowany system urzadzen i linii telekomunikacyjnych stuzacych do
przekazu sygnatu radia i telewiz;ji , od stacji czotowej do gniazda abonenckiego.

g) URZADZENIA - zainstalowane kable i sprzet techniczny przeznaczone do zapewnienia telekomunikacji.

h) PRZYLACZE - gniazdo sieci kablowej, kable i inne urzadzenia znajdujace si¢ w lokalu Abonenta, umozliwiajace
korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora.

i) INSTALACIJA - wykonanie przytacza telewizji kablowej w lokalu Abonenta.

j)  ZLECENIE INSTALACII - umowa zlecajaca doprowadzenie sygnatu telewizji kablowej do lokalu Abonenta

k) PONOWNA AKTYWACJA - wznowienie dostarczania sygnatu do przylacza telewizji kablowej w lokalu
Abonenta, umozliwiajace odbiér Pakietu Programowego.

I)  CENNIK - aktualnie obowigzujacy wykaz cen za §wiadczone przez Operatora ustugi telewizji kablowej oraz innych
optat zwigzanych z tymi ustugami.

m) BIURO OBSLUGI ABONENTA - jednostka Operatora wyznaczona do kontaktéw z Abonentami.

n) TYTUL PRAWNY DO LOKALU - prawo wiasnosci, spotdzielcze whasnosciowe prawo do lokalu, spétdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, stuzebno$¢ mieszkania, prawo dozywocia, dzierzawa, najem, uzyczenie.

0) USTERKA - wada techniczna obnizajaca jakos$¢ techniczng odbieranych programéow.

p) AWARIA - uszkodzenie urzadzen catkowicie uniemozliwiajace odbior programoéw, z wykluczeniem przerw
spowodowanych pracami konserwacyjnymi oraz wynikajacych z dziatania sity wyzszej.

q) SILA WYZSZA - zdarzenie o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody lub nadzwyczajnych i
zewnetrznych wydarzen, ktérym zapobiec nie mozna.

Rozdzial 11
Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug telewizji kablowej za posrednictwem Sieci

Telewizji Kablowej, zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowiagzuje si¢ do terminowego regulowania

ptatnosci za te ustuge i do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

Operator obowigzany jest uzyska¢ zgode wtasciciela lub administratora obiektu, w ktorym znajduje si¢ lokal Abonenta,

na wykonanie i eksploatacj¢ Sieci Telewizji Kablowej.

Umowa jest zawierania i zmieniana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosSci.

Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami:

- ktére przed podpisaniem Umowy nie spelnity warunkéw okreslonych Regulaminem;

- ktére przy zawieraniu Umowy postugujg si¢ dokumentami zniszczonymi lub zdaniem Operatora budzgcymi
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
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- ktory zalegaja z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Operatora lub z takimi oplatami zalega wspoimatzonek
pozostajacy we wspolnosci ustawowej matzenskiej;

- z ktorymi Operator rozwigzal Umoweg, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz nie przestrzeganiem
postanowien Regulaminu.

Umowe w imieniu Operatora zawiera dwoch Cztonkow Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko -Wtasno$ciowej

»Stowianin” lub osoba przez niego upowazniona (petnomocnik). Umocowanie do dziatania W imieniu

Operatora winno by¢ wykazane stosownym dokumentem.

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub poprzez pelnomocnika, przy czym pelnomocnictwo winno by¢ udzielone pod

rygorem niewaznosci na pismie, a podpis mocodawcy winien uwierzytelni¢ notariusz lub polska placowka

dyplomatyczna lub konsularna.

Abonent bedacy osoba prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej zawiera Umowe

poprzez osoby upowaznione do reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej, przy czym umocowanie do

dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem (odpisem ze stosownego rejestru).

Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bgdacym osoba fizyczna, Abonent powinien przedstawi¢ dokument tozsamosci

(dowod osobisty, paszport, karta pobytu).

Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowa¢ Operatorowi nastgpujace dane: imi¢ (imiona),

nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL oraz posiadanie

tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ przylacze abonenckie (np. Przydziat lokalu, odpis z ksiegi

wieczystej, umowe najmu, itp.), a osoba prawna/jednostka organizacyjna: nazwe firmy, odpis z rejestru, nr NIP, REGON

oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ przylacze abonenckie (np. Przydzial lokalu,

odpis z ksiegi wieczystej, umowe najmu, itp.).

Rozdzial 111
Warunki §wiadczenia ustug

Operator dostarcza do lokalu Abonenta sygnat zawierajacy programy (w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych):
- polskiej telewizji i radia publicznego o zasiggu regionalnym, dost¢pne na obszarze dziatania Sieci Operatora;
- polskich telewizji i radiowych stacji komercyjnych dostepnych na obszarze dziatania Sieci Operatora;
- innych nadawcow telewizyjnych i radiowych (w tym nadawanych drogg satelitarng);
- na warunkach okre§lonych w przepisach prawa, w Umowie i w Cenniku.
(Operator roznicuje oferte ustug §wiadczonych przez siebie na poszczegoélnych obszarach, w zaleznosci od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych).
Sygnat telewizji kablowej bedzie dostarczany w standardzie sygnatu oryginalnego lub przetwarzanego w stacji czotowe;.
Minimalne parametry techniczne dostarczanego sygnatu telewizji kablowej beda zgodne z warunkami okreslonymi przez
polskie normy oraz inne przepisy prawa obowiazujace w tym zakresie.
Operator gwarantuje dobrg jako$¢ dostarczanego sygnatu telewizji kablowej, pod warunkiem zastosowania do
jego odbioru sprawnego i wiasciwie zestrojonego do odbioru sygnatu telewizji kablowej odbiornika telewizyjnego i
innego sprzetu RTV (np. magnetowid), zgodnego z polskimi normami.
W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do Instalacji, Operator moze
odmowi¢ jej wykonania. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy znacznego utrudnienia Instalacji,
Operator uzgadnia z Abonentem sposob wykonywania ushugi, w szczego6lnosci okresla mozliwy termin i koszt Instalacji.
Operator zastrzega sobie prawo emisji programéw w pelnym pasmie czgstotliwosci w sieci kablowej. Zmiana
czestotliwoscei emisji programu nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci b¢dg informowani,
w szczeg6lnos$ci na antenie programu informacyjnego, emitowanego przez Operatora.
Zastgpowanie programow w ramach PAKIETU przez inne programy lub zmniejszenie ich liczby nie wymaga zmiany
Umowy Abonenckiej i moze nastapi¢ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub
ekonomicznych. W szczegolnoscei zalicza si¢ do nich: zaprzestanie nadawania programow przez nadawcoéw, zmiang
satelity nadawania, zmiang systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci programéw. O zmianach takich Abonenci
beda informowani, w szczegdlnosci na antenie programu Telewizji Stowianin.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w emisji programéw wynikajacych z dziatania sity wyzszej, jak
rowniez z zaktocen przekazu satelitarnego, zmiany satelity i systemu nadawania, zaprzestania nadawania przez ich
nadawce, konserwacj¢ urzadzen nadawczych, przerw w dostawie pradu oraz innych zdarzen niezaleznych od Operatora
sieci i przez niego niezawinionych.
Operator ma prawo do czasowego wstrzymania sygnalu w zwigzku z pracami konserwacyjnymi. Jezeli bedzie to
mozliwe Operator powiadomi Abonenta o takiej przerwie z wyprzedzeniem. Jezeli taka przerwa potrwa dtuzej niz 48
godzin, Abonent bedzie miat prawo do zwrotu proporcjonalnej czg$ci optaty abonamentowej (rozdz. VI, pkt. 8).
Do odpowiedzialnoéci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej stosuje si¢
przepisy kodeksu cywilnego.
Abonent udostgpni Operatorowi pomieszczenia w zwigzku z prowadzeniem prac konserwacyjnych i
remontowych sieci.
Wszelkie informacje dotyczace dziatania sieci telewizji kablowej (w tym zmian programowych, funkcjonowania Biura
Obstugi Abonenta) bgda Abonentom przekazywane poprzez kanal informacyjny, emitowany przez Operatora,
niezaleznie od innych form powiadamiania przewidzianych Umowsa i niniejszym Regulaminem.
Abonent moze ztozy¢ wniosek w sprawie wykonania:
- montazu dodatkowego przylacza telewizji kablowej (jezeli istnieje mozliwos$¢ techniczna);
- przeniesienia przytacza telewizji kablowej;
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- ponownej aktywacji;

- zmiany pakietu programowego (jezeli oferta Operatora daje taka mozliwos¢)

w Biurze Obstugi Abonenta, do 25-go dnia miesigca, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Optaty
za te dodatkowe ushugi beda zgodne z obowigzujacym Cennikiem Operatora.

Rozdzial IV
Warunki korzystania z Ustug

Abonent jest zobowigzany:

- udostepni¢ swdj lokal w zakresie jaki jest niezb¢dny do wykonania i kontroli funkcjonowania przylacza telewizji
kablowej;

- przygotowac¢ lokal do wykonania przylacza telewizji kablowej, w tym zabezpieczy¢ i przesuna¢ meble oraz inny
sprzet domowy.

Operator nie jest zobowiazany do przestawiania mebli 1 innych elementow wyposazenia lokalu ani wykonywania innych

podobnych czynnosci podczas Instalacji przytacza.

Podczas wykonywania przylacza przez Operatora, w lokalu, w ktorym wykonywana jest Instalacja, powinien przebywac

Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Abonent wyraza zgod¢ na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otwordw, instalacje niezbednego wyposazenia i

polozenia kabla.

Operator zobowiazuje si¢ do doprowadzenia sygnalu telewizyjnego w lokalu Abonenta, do miejsca wskazanego przez

Abonenta, poprzez przeprowadzone kable wewnatrz lokalu.

Operator ma prawo kontroli wykorzystania przytacza w kazdym terminie, za pomocg wszelkich dostgpnych metod, w

spos6b nieucigzliwy dla Abonenta.

Przytacze telewizji kablowej jest wykonane zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujagcymi normami oraz

umiejscowione w lokalu, zgodnie z Zyczeniem Abonenta, okre§lonym w zamowieniu na montaz.

Podstawowym wyposazeniem przylacza jest jedno gniazdo sygnatowe.

Na wniosek Abonenta przytacze moze by¢ rozbudowane o wigksza liczbe gniazd sygnatowych (nie wigcej jednak niz 5),

za dodatkowg optata, okreslong w Cenniku Operatora.

Abonent wykorzystuje doprowadzony przez Operatora sygnat telewizji kablowej wylacznie do wlasnego uzytku.

Jakakolwiek ujawniona przez Operatora samowolna ingerencja ze strony Abonenta w przylacze telewizji kablowej,

nieuprawniona jego rozbudowa lub odstgpienie sygnalu osobom nieuprawnionym bedzie skutkowata natychmiastowym

rozwigzaniem Umowy bez wypowiedzenia i odtagczeniem z sieci telewizji kablowej bez uprzedniego powiadomienia.

W przypadku zaistnienia sytuacji wymienionej w pkt. 11, Abonent jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w

wysoko$ci  10-krotnosci  Abonamentu obowigzujgcego Abonenta w dniu ujawnienia niezgodnego z Umowa

wykorzystania przylacza.

Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych sprzet Abonenta, obejmujacy w szczegdlnosci telewizory i

magnetowidy, zostal odlgczony od zasilania energetycznego. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody

wywotane nie zastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia wszystkich optat przewidzianych Umowa, Regulaminem

i Cennikiem.

W przypadku zwloki z zaptacie Abonamentu trwajacej dtuzej niz 3 miesigce Operator jest upowazniony do
wstrzymania $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta. Ponowna Aktywacja nastgpuje po uiszczeniu przez Abonenta
zaleglych optat, kosztow wezwania oraz oplaty za Ponowna Aktywacje w kwocie ustalonej w Cenniku
Operatora.

Warunki Instalacji i korzystania z przytacza telewizji kablowej dotyczace osoéb prawnych (w tym hoteli, pensjonatow,
itp.) ustalone bedg w umowach zawartych z tymi podmiotami. O ile Umowa nie ureguluje warunkéw §wiadczenia ustug
inaczej, to zastosowanie bedzie miat niniejszy regulamin.

Rozdzial V
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje moga dotyczy¢:

- niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi;

- wadliwego rozliczenia ustugi.

Reklamacja powinna by¢ zlozona na pisSmie osobiscie lub przestana listem poleconym na adres Biura Obstugi Klienta
Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

- imig¢ i nazwisko (nazwe) Osoby zgtaszajacej reklamacje;

- miejsce $wiadczenia ustugi / ushug;

- przedmiot reklamacji, z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia;

- date¢ sporzadzenia reklamacji;

- podpis osoby zglaszajacej reklamacjg.

Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Abonamentu. W przypadku uwzglgdnienia
reklamacji przystugujace kwoty pieni¢zne, zgodnie z Zyczeniem Abonenta, zwracane sa przekazem pocztowym lub
przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci za ustugi.
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Wnoszacy reklamacje, oprocz przedstawienia okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, winien takze wykazaé
dowodowo fakt uiszczenia optaty abonamentowej za okres ktoérego reklamacja dotyczy. Reklamacje nie poparte
potwierdzeniem uiszczenia abonamentu nie b¢da rozpatrywane.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w I instancji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym
terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomié 0
powyzszym Osobe reklamujaca, podajac w zawiadomieniu przyczyne opdznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz
przewidywany termin, w ktéorym reklamacja zostanie rozpoznana. Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dzien
otrzymania listu poleconego lub dzien jej zgloszenia w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej.

W przypadku, gdy Operator nie uznal reklamacji w calosci lub w czesci, Operator winien w odpowiedzi wskazaé
uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska.

Osobie reklamujacej przystuguje prawo wniesienia za posrednictwem jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje
w I instancji odwotania do organu odwotawczego wskazanego w odpowiedzi, w terminie 14 dni od daty
doreczenia odpowiedzi Operatora na reklamacje.

Odpowiedz przestana reklamujacemu w wyniku rozpatrzenia sprawy w postgpowaniu odwolawczym jest ostateczna i
zamyka droge postgpowania reklamacyjnego.

Dochodzenie roszczen na drodze postgpowania sadowego moze nastapi¢ dopiero po wyczerpaniu procedury
postepowania reklamacyjnego.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w
terminie 3 miesigcy od dnia wniesienia reklamacji (Prawo Telekomunikacyjne, Art. 74, ust. 2).

Rozdzial VI
Usuwanie usterek i awarii

Usterki w odbiorze usuwane beda w jak najkrétszym terminie i wedlug kolejnosci zgloszenia. W przypadku braku
mozliwo$ci usuni¢cia usterki Operator w ciagu 7 dni powiadomi zglaszajgcego o terminie jej usunigcia.

Operator nie odpowiada za usterki wynikajace ze zlego stanu technicznego telewizoréw i innego wyposazenia
nalezacego do Abonenta, stuzacego do odbioru telewizji kablowej. Operator nie odpowiada za wady powyzszego
sprzgtu, nie dokonuje jego napraw lub adaptacji.

Operator zobowiazuje si¢ do usuwania awarii:

- w obrebie sieci miedzybudynkowej (tj. Sieci umiejscowionej poza budynkami) w terminie do 16 godzin roboczych od

dnia i godziny powiadomienia o awarii, przy czym za godziny robocze przyjmuje si¢ 10.00 - 18.00, od
poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
- dotyczacej sieci umiejscowionej w obrebie budynku- w terminie do 16 godzin roboczych, liczac od dnia i

godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umoéwi si¢ na inny termin.
Abonent powinien zapewni¢ dostgp do miejsca wystgpienia awarii, chyba, Ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub
miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio terminy okreslone w pkt. 1.
Za usunigcie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad przylacza telewizji kablowej lub
wynikajacych z przyczyn, lezacych po stronie Abonenta, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest
optata wedhug stawek okreslonych w Cenniku Operatora.
Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych awariach w Sieci.
Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidlowosci dziatania przylacza telewizji kablowej. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli abonent zostanie powiadomiony. Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole
zobowigzani sa, na zadanie Abonenta, okaza¢ pisemne umocowanie Operatora o powierzeniu im obowigzku kontroli
przyltacza telewizji kablowej w lokalu Abonenta.
W przypadku awarii sieci, Abonent ma prawo do odszkodowania w wysoko$ci proporcjonalnego zwrotu opflaty
abonamentowej, jezeli w wyniku takiej awarii Abonent nie otrzymat calosci sygnatu obejmujacego wykupiony pakiet
programow.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i awarie powstale w wyniku zdarzen losowych i dzialanie Sity
Wyzszej pozostajacej poza wpltywem i kontrolg Operatora (np. wyladowania atmosferyczne, awarie urzadzen
nadawczych nadawcow, itp.). Podczas wyladowan atmosferycznych urzadzenia odbiorcze Abonenta powinny byc¢
odlaczone od zasilania energetycznego oraz od sieci telewizji kablowe;.

Rozdzial VII
Oplaty

Oplata abonamentowa platna jest z géry w sposéb i na warunkach okreslonych przez Operatora od pierwszego
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym udostepniono sygnal.

Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ optate abonamentowg za miesigc biezacy w terminie do 17 dnia kazdego miesiaca.
W razie nie uiszczenia optat w terminie, Abonent ponosi zryczattowane koszty wyslania wezwania do zaplaty, ktorych
wysoko$¢ ustalona jest w Cenniku Operatora.

W razie zwloki w ptatnosci abonamentu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia odsetek ustawowych za
kazdy dzien zwloki.

Wysokos$¢ oplat za rozbudowe lub zmniejszenie ilosci gniazd przylacza, czasowe odlaczenie przytacza, przeniesienie
przytacza okresla Cennik Operatora.
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Abonent zobowiazany jest do terminowego uiszczania optat w wysokosci okreslonej w Umowie na podstawie rachunku
lub innego dokumentu wystawionego przez Operatora. Brak rachunku lub innego dokumentu nie zwalnia Abonenta z
obowiagzku wnoszenia optat w terminie przewidzianym w Umowie. W przypadku nie otrzymania rachunku lub innego
dokumentu Abonent obowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Biuro Obstugi Abonenta.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oplaty abonamentowe;j i innych optat. Operator powiadamia o tym
Abonenta w terminie nie krotszym niz 14 dni przed data wprowadzenia zmian wysokosci optat.

Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta o nie przyj¢ciu nowych warunkéw dotyczacych optaty abonamentowej w ciagu
14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego rozdziatu, bedzie traktowany jako
akceptacja nowej wysokosci oplaty abonamentowe;j.

Ztozenie pisemnego o$wiadczenia o nie przyjeciu zmienionej wysoko$ci optaty abonamentowej powoduje rozwigzanie
umowy z ostatnim dniem obowigzywania abonamentu w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana wysokos$ci optat nie stanowi zmiany Regulaminu.

Krotkotrwate przerwy w mozliwosci korzystania z programoéw zwigzane z prowadzonymi przez Operatora lub nadawce
Programu niezbednymi pracami konserwacyjnymi urzadzen lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowia
naruszenia Umowy Abonenckiej.

Uiszczanie oplaty abonamentowej za ustugi telewizji kablowej nie zwalnia z obowigzku regulowania abonamentu
radiowo-telewizyjnego (za posiadanie odbiornikéw radiowych i telewizyjnych).

Abonent jest zobowigzany do bezzwlocznego poinformowania Biura Obshugi Abonenta o kazdej zmianie adresu do
korespondencji lub innych danych Abonenta, okreslonych w Umowie abonenckiej. W przypadku nie wywigzania si¢ z
tego obowigzku przez Abonenta wszelka korespondencja, w tym rachunki i zawiadomienia, wysytana przez Operatora
do Abonenta w zwigzku z Umowg abonencka, bedzie uwazana za skutecznie dor¢czong.

Rozdzial VIII
Ograniczenie i zawieszenie §wiadczenia ustug.
Rozwiazanie, zawieszenie i wygasniecie Umowy

Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie ustug telewizji kablowej, jezeli Abonent uporczywie (dtuzej niz
miesigc) narusza warunki niniejszego Regulaminu lub Umowy abonenckiej albo podejmie dziatania utrudniajace lub
uniemozliwiajace $§wiadczenie lub korzystanie z ustug telewizji kablowe;.

Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem, ktéoremu ograniczyt lub zawiesit $§wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

- zaplaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni, w przypadku zwloki w platnosci optaty abonamentowej;

- usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug,.

Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze by¢ rozwigzana jedynie w formie pisemnej przez kazda ze stron z

miesi¢gcznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca po

miesigcu, w ktorym nastgpito wypowiedzenie.

Abonent moze zlozy¢ czasowa rezygnacje z ustug Operatora z miesiecznym wypowiedzeniem i skutkiem

na koniec miesiaca kalendarzowego. Rezygnacja czasowa nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy. Przyjeta jest

wylacznie pisemna forma rezygnacji czasowej. Za zlozenie rezygnacji czasowej pobierana jest oplata
manipulacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Abonent moze zmieni¢ pakiet programowy z miesiecznym wyprzedzeniem i skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego, pod warunkiem uregulowania oplat abonamentowych do dnia zmiany pakietu. Przyjeta jest

wylacznie pisemna forma zmiany pakietu.

Umowa ulega zawieszeniu w zakresie dostarczenia sygnatu i uiszczania Abonamentu w przypadku nie zaptacenia przez

Abonenta abonamentu przez okres co najmniej dwoch miesiecy. Jezeli w terminie do 1 roku Abonent ureguluje zalegle

naleznoS$ci wraz z naleznymi odsetkami, optate za Ponowng Aktywacj¢ oraz zryczattowane koszty wezwania do zaptaty

okre$lone w cenniku Operatora oraz ztozy wniosek o Ponowng Aktywacje, zostanie wznowione $wiadczenie ustugi
przez Operatora, w terminie 14 dni roboczych od zlozenia wniosku. O zawieszeniu Umowy Operator powiadomi

Abonenta na pismie.

Umowa wygasa w przypadku:

- uptywu okresu, na jaki zostata zawarta ( w przypadku umowy na czas okreslony);

- uplywu roku od zawieszenia §wiadczenia ustugi przewidzianego w Umowie;

- $mierci Abonenta, o ile osoba pozostajaca w zwiazku matzenskim z Abonentem lub inni czltonkowie rodziny
zamieszkujacy lokal, ktorego dotyczy umowa, w ciagu 30 dni nie wystapia z wnioskiem o dalsze §wiadczenie ustug na
ich rzecz;

- ustania osoby prawnej (chyba, ze w prawa Abonenta wstgpig inne osoby);

- gdy Operator utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub utraci uprawnienia do
$wiadczenia ustug objetych Umowa, (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowigzki Operatora, w
zakresie uniemozliwiajagcym dalsze wykonywanie Umowy).

W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytulu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze

przekaza¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy w drodze trojstronnej umowy cesji na rzecz nabywcy praw do

lokalu, w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych od zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego do lokalu w

innej formie). W przypadku nie przejgcia praw i obowiazkow Abonenta przez nabywce lokalu umowa moze by¢

rozwiazana przez Abonenta jedynie w formie pisemnej i z miesi¢cznym terminem wypowiedzenia (pkt. 1 niniejszego
rozdziahu).
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Rozdzial IX
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin stanowi integralna cz¢§¢ Umowy o $wiadczenie ustug telewizji kablowej zawartej pomiedzy
Operatorem, a Abonentem (Umowa abonencka).

Regulaminu niniejszego nie stosuje si¢ do dodatkowo ptatnych programow kodowanych (np. CANAL+), dla
ktorych zawiera si¢ oddzielne Umowy.

Operator moze przesyla¢ na adres, wskazany przez Abonenta jako wlasciwy dla korespondencji, wszelkie informacje

dotyczace $wiadczonych przez Operatora ustug, w szczegolnosci materialy zwigzane z
prowadzonymi przez Operatora akcjami promocyjnymi i marketingowymi.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci co do tresci i formy dostarczanych programow, a takze za zmiany w

emisji programoéw wynikajace z zachowan nadawcy.

Od os6b korzystajacych z sieci telewizji kablowej bez zawarcia stosownej Umowy z Operatorem sieci, tytulem
odszkodowania, bedzie egzekwowana oplata stanowigca 36-krotno$¢ miesigcznego abonamentu.

Zmiany w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku przekazywane beda w formie pisemnej i za posrednictwem kanatu
informacyjnego TV Stowianin, nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem w zycie.

Operator ma prawo przetwarzaé¢ udostepnione mu dane osobowe wytacznie dla celdéw zwigzanych z
wykonaniem Umowy o §wiadczenie ushugi telewizji kablowej i nie moze udostgpniaé¢ ich osobom trzecim.

W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Wszelkie spory powstale na tle wykonywania umowy podlegaja rozpoznaniu przez sad powszechny wilasciwy
dla Operatora.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

Oswiadczam, ze zapoznate(a)m si¢ z powyzszym Regulaminem, otrzymate(a)m jego egzemplarz i

akceptuj¢ jego postanowienia:
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